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1. INTRODUCCION

La elaboracién de este Plan de Mejora se enmarca dentro de lo que establece la
Orden de Organizacion y Funcionamiento de Escuelas Oficiales de Idiomas de Castilla-
La Mancha, orden 119 /2022, de 14 de junio, de la Consejeria de Educacidn, Cultura y
Deportes, definiéndolo como un plan que forma parte del Proyecto Educativo de
Centro y que concibe como el documento en el que “se incluyen los compromisos
adquiridos por parte de la comunidad educativa para mejorar los resultados
educativos del centro y los procedimientos de coordinacidn y relacidon con las familias
y con agentes educativos sociales, econémicos y culturales del entorno” (pdg. 21528
de la antedicha orden).

A tenor de lo anteriormente mencionado y habida cuenta de la peculiaridad de
nuestras ensefianzas y de nuestro alumnado, entendemos que la funcionalidad de
dicho plan en una escuela oficial de idiomas debe ser doble: por un lado, conocer los
resultados de la evaluacidon correspondiente a las convocatorias ordinaria (junio) y
extraordinaria (septiembre) por idioma y niveles, saber en qué actividad o actividades
de lengua los alumnos han obtenido peores resultados, indagar en las causas de los
mismos y plantearse como se pueden mejorar durante el aflo académico a través de
una serie de actuaciones que deberan planificarse, identificando responsables vy
recursos y definiendo plazos para la realizacidn de las mismas y el cumplimiento de los
objetivos que las fundamentan. Entendemos igualmente que este plan debe tener una
doble fundamentacién: actuar en el ambito docente, es decir, a través de la reflexion
de las actuaciones del docente en el aula para mejorar y adaptarse a las necesidades
formativas de los alumnos y a su nivel de partida y actuar, igualmente, en el dmbito de
la ensefanza-aprendizaje, buscando un perfil de alumnado que sea mas auténomo y
mas implicado con su proceso de aprendizaje, dotandolo de estrategias y técnicas que
le permitan realizar un aprendizaje mas efectivo de la lengua o lenguas extranjeras que
aprende en nuestro centro.

Conviene igualmente destacar en lo que respecta a los procedimientos de
relacion con las familias y el entorno, que en una ensefianza de régimen especial como
son las Escuelas Oficiales de Idiomas, la relacidon con las familias sélo queda restringida
al alumnado menor de edad, que supone un porcentaje bastante restringido en
nuestro centro desde hace bastantes cursos. En su inmensa mayoria el alumnado es
mayor de edad, publico adulto, por lo que la relacién entre el centro y los docentes
con dichos alumnos es directa, sin que tenga que pasar por el filtro de las familias y
gue haya que rendir cuentas a las mismas. Sélo en el caso del alumnado menor de




edad se establece contacto con las familias para informar de la asistencia a clase a
través de los cauces establecidos por la Consejeria al efecto o sobre el avance de sus
hijos cuando asi lo requieren los padres o tutores legales. No obstante, consideramos
que en este perfil de alumnado un mayor contacto y comunicacion con las familias
podria ser una forma éptima de hacer que estos alumnos se impliguen mas con su
asistencia a clase, un pilar fundamental para que puedan mejorar su aprendizaje y
mejorar, por ende, sus resultados académicos, por lo que esta cuestion debera
suponer objeto de reflexion en este Plan de Mejora.

2. ANALISIS DE LOS PROCESOS DE EVALUACION DEL ALUMNADO Y DEL PROPIO
CENTRO

La evaluacion del alumnado se entiende de forma diferente en funcion del curso
y nivel que los alumnos realizan. En este sentido tenemos cursos no conducentes a
certificacion, donde el alumno aprueba con una media del 50% en todas las actividades
de lengua, pudiendo compensar una actividad de lengua no superada si la media llega
al 50% sobre la prueba que el departamento elabora en funcion de los contenidos
vistos durante el curso y en la que se evaliuan las 5 actividades de lengua que
componen el curriculo (COMPRENSIéN DE TEXTOS ESCRITOS / COMPRENSION DE
TEXTOS ORALES / PRODUCCION Y COPRODUCCION DE TEXTOS ESCRITOS /
PRODUCCION Y COPRODUCCION DE TEXTOS ORALES / MEDIACION) y cursos
conducentes a certificacidon, donde el alumno debera superar al menos con un 50%
todas las actividades de lengua anteriormente descritas y debera obtener una media
igual o superior al 65% para poder certificar el nivel de competencia linglistica al que
opta en la prueba de certificacién comun a toda Castilla-La Mancha y realizada por una
comision externa al centro.

Esta tabla distingue entre los cursos no conducentes a certificacién y los cursos
conducentes a certificacion:

CURSOS NO CONDUCENTES A CURSOS CONDUCENTES A
CERTIFICACION CERTIFICACION

Al A2
B2.1 Bl
Cl.1 B2.2
Cl1.2
C2




En cuanto a la modalidad a distancia, el alumno supera el modulo que cursa si
aprueba la prueba que comporta dicho mdédulo con un 50%, donde igualmente se
evaltan las mismas actividades de lengua o destrezas. No obstante, si los alumnos de
la modalidad a distancia quieren certificar los niveles A2 / B1 /B2 o C1, deben superar
las pruebas de certificacidn linglistica elaboradas por la Consejeria al efecto.

Finalmente, en lo que respecta a la evaluacion de los cursos monograficos,
queda a criterio del profesor que lo imparte establecer unos criterios de evaluacién
(entrega de tareas o proyectos, realizacion de pruebas, asistencia, observacién o
cualquier otro tipo de instrumento que pueda estimar oportuno para informar a sus
alumnos sobre el grado de aprovechamiento de dichos cursos). En cualquier caso, para
poder obtener el correspondiente certificado de aprovechamiento es preciso asistir a
un 85% del total de horas que comporta el curso monografico.

2.1. PROCESOS DE EVALUACION EN LA ENSENANZA REGLADA

Dentro de la ensefianza reglada, comenzaremos por analizar la evaluacidon de los
cursos no conducentes a certificacion, ya definidos con anterioridad al igual que el
modelo de evaluacion que se sigue, sobre la que nos gustaria pormenorizar que se
realiza en diferentes momentos del curso y se define segun la normativa vigente como
a continuacion reza:
OCTUBRE-NOVIEMBRE
EVALUACION DE DIAGNOSTICO
ENERO-FEBRERO
EVALUACION DE PROGRESO
MAYO-JUNIO

EVALUACION DE APROVECHAMIENTO

La evaluacion de diagndstico pretende detectar el nivel de partida de los alumnos y
tomar las medidas de adaptacion que puedan resultar necesarias. La evaluacion de
progreso, que normalmente se realiza a mediados de curso contempla las mismas
partes que la evaluacion final o de aprovechamiento y cuenta en el porcentaje que
establecen las PPDD para calcular la nota final del alumno y, finalmente, la evaluacion
de aprovechamiento, como su propio nombre indica, permite dirimir si el alumno ha
alcanzado los objetivos programados en el curso y esta en disposicidon de promocionar
al siguiente nivel de competencia linguistica.




Con objeto de realizar un diagndstico lo mas fiel posible a la realidad, y una vez
realizadas las convocatorias ordinaria y extraordinaria, podemos analizar los
resultados de estos cursos no conducentes por idioma y nivel y extraer una serie de
conclusiones que nos permitirdn adoptar las medidas que resulten mas convenientes
y precisas para la elaboracién de este Plan de Mejora y, mas concretamente, para la
elaboracién de su tercer epigrafe, la planificacion de las estrategias y actuaciones
necesarias para la mejora de los resultados educativos.

2.1.1. ALEMAN

El nivel basico A1 ha contado con dos grupos este aio y los resultados obtenidos
se recogen en esta tabla:

AL_A1l_16:00 HORAS (13 alumnos) | AL_A1_19:00 HORAS (16 alumnos)
APTOS! 100% | 9 al. APTOS 100% | 8 al.
NO APTOS 0% 0al. NO APTOS 0% 0 al.
NO PRESENTADOS | 31% 4 al. NO PRESENTADOS | 55% 10 al.

Los resultados obtenidos son bastante buenos en sendos cursos a pesar de las
tasas de abandono que tiene este idioma en el primer curso (especialmente en el caso
de la segunda unidad). Aunque el idioma resulta arduo, en el nivel Al el docente se
adapta al ritmo de aprendizaje y a las capacidades del alumnado vy ello, en buena
medida, ratifica estos resultados.

AL_B2.1_18:00 (4 alumnos)
APTOS 100 % 5 alumnos
NO APTOS 0% 0 alumnos
NO PRESENTADOS 0% 0 alumnos

Los resultados arrojados por las dos convocatorias son muy buenos, si bien hay
gue admitir que el grupo es muy poco numeroso al tener sélo 5 alumnos. No nos cabe
duda que una ensefianza personalizada y una ratio tan baja redunda en un mejor
aprovechamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje por parte del alumno, que
igualmente puede beneficiarse de una mayor practica y exposicion al idioma en clase.

L El porcentaje de APTOS y NO APTOS se calcula sobre PRESENTADOS. El porcentaje de NO PRESENTADOS se calcula sobre
MATRICULADOS, siguiendo los mismos criterios que se usan para realizar la Memoria General Anual.




Finalmente, en lo referente al grupo de 12 de C1, en el curso 2022-23 no llegd a
formarse este grupo por no alcanzar el nimero de alumnos minimo que requiere la
Administracion.

2.1.2. ESPANOL

El Unico curso no conducente a certificacion es el nivel basico Al y los resultados que
las convocatorias de junio y septiembre arrojan son:

ELE_A1_17:00 (8 alumnos)
APTOS 100% 11 alumnos
NO APTOS 0% 0 alumnos
NO PRESENTADQOS 21% 3 alumnos

Los resultados son bastante buenos en este nivel por razones de muy diversa indole:
los alumnos estan en inmersion linglistica y la ratio es bastante reducida, por lo que
la exposicién a la practica del idioma y el poder gozar de una atencidn mas
personalizada explican estos resultados. Sin embargo, cabe resefiar que uno de los
escollos con los que se enfrenta el profesor en este nivel es la presencia de alumnos
practicamente no alfabetizados, pues en tal caso, antes de adquirir un nivel Al, es
preciso que el alumno sepa leer y escribir. De lo contrario, sera imposible seguir y
superar el curso.

2.1.3. FRANCES

El nivel basico A1 ha contado con un solo grupo este curso y los resultados que sendas
convocatorias arrojan son los que a continuacion rezan:

FR_A1_17:00 HORAS (13 alumnos) | FR_A1_17:00 HORAS (16 alumnos)
APTOS? 100% | 15al. | APTOS 100% | 13 al.
NO APTOS 0% 0 al. NO APTOS 0% 0 al.
NO PRESENTADOS |17% |3 al. NO PRESENTADOS |38% | 8al.

Los resultados en términos de APTO son dptimos, siendo el Unico escollo la tasa de
abandono en la segunda unidad. En el caso de los no presentados se ha tratado de
alumnado que no asistido a clase y / o su trabajo ha sido insuficiente, por lo que
finalmente han optado por no presentarse al examen final y abandonar el curso,
siguiendo la misma tdnica en la convocatoria extraordinaria. Somos conscientes de

2 El porcentaje de APTOS y NO APTOS se calcula sobre PRESENTADOS. El porcentaje de NO PRESENTADOS se calcula sobre
MATRICULADOS, siguiendo los mismos criterios que se usan para realizar la Memoria General Anual.




gue, aunqgue el francés tiene no pocos puntos en comun con el espafiol en tanto que
lenguas romances, comporta una especial dificultad en los primeros cursos por tener
una realidad oral y otra escrita que resultan muy divergentes y que requieren de una
asistencia a clase continuada en el nivel bdsico y de una mayor implicacién y esfuerzo
en el estudio y en la realizacidn de las tareas propuestas. Al mismo tiempo, también se
exige una adaptacion de los contenidos y una adecuada temporalizacién de los mismos
por parte del equipo docente en esta primera fase del aprendizaje.

En cuanto al primer curso del nivel intermedio B2, los datos de evaluacion
arrojados por sendas convocatorias son:

FR_B2.1_17:00 (6 alumnos)
APTOS 100% 5 alumnos
NO APTOS 0% 0 alumnos
NO PRESENTADQOS 17% 1 alumno

Los resultados, como puede comprobarse, son buenos en términos de aptos, si bien al
tratarse de un curso de no certificacion, las condiciones para superarlo son mas
livianas, pudiendo superar el curso con una destreza suspensa. En general, se ha
tratado de un grupo con una asistencia no muy regular a clase. La ventaja que han
encontrado es la baja ratio con la que se ha trabajado en el aula, lo que les ha permitido
una mayor practica del idioma en clase y una atenciéon mucho mas pormenorizada.

FR_C1.1_17:00 (9 alumnos)
APTOS 100% 7 alumnos
NO APTOS 0% 0 alumnos
NO PRESENTADQOS 22% 2 alumnos

El anadlisis que se desprende es muy satisfactorio. Si hemos constatado un ligero
incremento en el abandono (alumnos no presentados) ya que era alumnado que se ha
incorporado a un nivel C1 después de llevar bastantes anos sin estudiar francés y les
resultaba dificil seguir el ritmo de la clase y ponerse al mismo nivel de los alumnos que
el afo anterior hicieron el nivel B2.2 en el centro. Sin embargo, los alumnos que han
acudido a clase han sido participativos, constantes y trabajadores, lo cual ha
redundado en el resultado tan positivo que se ha encontrado.




2.1.4. INGLES

Una de las mayores preocupaciones en este idioma precisamente se detecta en el nivel
basico Al. Este afio dicho nivel ha tenido dos grupos y en ambos casos se detecta un
porcentaje de anulacion de matricula y abandono considerable. Asimismo, las
profesoras que han impartido el nivel han destacado que la mayor parte de los
alumnos no sabian naday tenian un ritmo de aprendizaje bastante lento, detectdndose
dificultades en la asimilacidon de los contenidos y en su puesta en practica a nivel
expresivo.

Los resultados de las convocatorias ordinaria y extraordinaria arrojan los siguientes
datos:

IN_A1_09:00 HORAS (13 alumnos) | AL_A1_18:00 HORAS (16 alumnos)
APTOS 67% 8 al. APTOS 67% 8 al.
NO APTOS 33% 4 al. NO APTOS 33% |4al.
NO PRESENTADOS | 29% 5 al. NO PRESENTADOS | 50% 12 al.

Aungue en apariencia los resultados son aceptables, el numero de anulaciones
efectuadas durante el curso y la tasa de no presentados (especialmente en el segundo
grupo) confirman el problema anteriormente comentado en este nivel. Seria, pues,
preciso redefinir este nivel y adaptarlo a la realidad de un alumnado que viene
partiendo de cero en cuanto a los objetivos, contenidos y criterios de evaluacidon que
se programan, por un lado, y por otro, implicar y motivar al alumno para evitar el
abandono que este nivel presenta.

En lo referente al primer curso del nivel intermedio B2 (B2.1), los resultados de
los cuatro cursos en los que se ha impartido son los siguientes:

IN_B2.1_09:00 (23 alumnos) IN_B2.1_16:00A (19 alumnos)
APTOS 80% |8al. |APTOS 87.5% | 7 al.
NO APTOS 20% |2al. | NOAPTOS 12.5% | 1 al.
NO PRESENTADOS |52% 11 al. | NO PRESENTADOS | 58% 11 al.

IN_B2.1_16:00B (26 alumnos) IN_B2.1_18:00
(14 alumnos)
APTOS 100% |22 al. | APTOS 50% | 3al.
NO APTOS 0% Oal. | NOAPTOS 50% | 3al.
NO PRESENTADOS | 15% |4al. | NOPRESENTADOS |57% | 8al.




El nivel intermedio B2.1 ha marcado buenos resultados en términos de apto y de
alumnos que promocionan. A ello contribuye indudablemente que a los alumnos se les
requiera soélo un 5 para aprobar y promocionar, que puedan ademds compensar una
actividad de lengua suspensa si la media es de 5 en adelante vy, sobre todo, que los
alumnos sean evaluados con unas pruebas disefiadas por sus profesores tutores que
responden a los contenidos programados. Sin embargo, la tasa de no presentados es
muy elevada en tres de los cuatro grupos ofertados (sélo el grupo 16B presenta una
tasa muy inferior a la mitad y con muy buenos resultados académicos). Esta tasa de
abandono en un curso de no certificacion preocupa sobremanera por las
repercusiones que tiene a nivel de matricula para el B2.2.

IN_C1.1_16:00 (22 alumnos) IN_C1.1_18:00 (16 alumnos)
APTOS 91% | 10al. | APTOS 77% | 10al.
NO APTOS 9% 1al. NO APTOS 23% | 3al.
NO PRESENTADOS | 50% |11 al. | NO PRESENTADOS |44% |10 al.

En la misma linea de lo que hemos comentado anteriormente para los grupos
de B2.1 cabe entender la evaluacion de los grupos de C1.1. Los resultados, incluso
mejores, avalan ya no sélo lo antedicho, sino que a medida que los alumnos son mas
autéonomos en su proceso de aprendizaje, los resultados son mejores. No obstante,
seguimos destacando que el volumen de alumnos no presentados es demasiado alto y
nos preocupa de cara a la matricula de C1.2.

En cuanto a los grupos no conducentes a certificacion de la Extensiéon de Motilla,
podemos comentar lo siguiente3.

Para el nivel B2.1, los resultados obtenidos en el proceso de evaluacién son:

IN_B2.1_17:00 (12 alumnos)
APTOS 100% 8 alumnos
NO APTOS 0% 0 alumnos
NO PRESENTADQOS 33% 4 alumnos

Una vez mas podemos comprobar que los resultados académicos en cursos de
no certificacion son mejores, siendo en este caso dptimos al haber superado el curso
todos los alumnos presentados. Los no presentados optan por esta opcién al haber

3 Recordamos que la Extensidn no ofrece el nivel Al por falta de cupo.




dejado de asistir a clases y no haber conseguido, por ende, el nivel que se esperaba.
También facilitan estos resultados las condiciones para conseguir el apto.

En cuanto al nivel avanzado C1.1, los resultados se reflejan en la siguiente tabla:

IN_C1.1_17:00 (9 alumnos)
APTOS 89% 8 alumnos
NO APTOS 11% 1 alumnos
NO PRESENTADQOS 0% 0 alumnos

Como podemos comprobar, se mantiene la misma linea que en el nivel anterior,
en buena medida por las razones anteriormente aducidas. También hemos de destacar
como dato positivo el hecho de que no haya alumnos no presentados para este nivel.

2.1.5. ITALIANO

En italiano, el nivel basico Al se ha impartido en un grupo cuyos resultados se
reflejan a continuacion:

IT_A1_17:00 (19 alumnos)
APTOS 100% 10 alumnos
NO APTOS 0% 0 alumnos
NO PRESENTADOS 47% 9 alumnos

Si bien es cierto que los resultados en términos de APTOS son excelentes, dado
que todos los alumnos presentados han superado el curso, destaca, sin embargo, el
alto porcentaje de NO PRESENTADOS que este curso tiene, aspecto que coincide con
el resto de idiomas, inglés incluido. Debe, pues, hacernos reflexionar esta circunstancia
y proponer medidas o actuaciones en este Plan que busquen la contencion en la tasa
de abandono que se perfila. Dicho lo cual, los buenos resultados, al igual que en los
demads idiomas minoritarios se debe en buena medida al alto grado de motivacién que
estos alumnos tienen por el aprendizaje de un idioma que no estudian por necesidad
sino por razones mas culturales y ludicas.

Con respecto al nivel B2.1, la tendencia es idéntica al nivel anterior, aunque
afortunadamente con una tasa de no presentados infinitamente inferior, UN 0%, como
se desprende de la siguiente tabla:

IT_B2.1_19:00 (11 alumnos)
APTOS 82 % 9 alumnos
NO APTOS 18 % 2 alumnos
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NO PRESENTADOS 0% 0 alumnos

Podemos decir que después de tres anos de estudio previos, el alumnado ya esta
mas fidelizado con el idioma y el centro. A su vez, el hecho de que se haya hecho mas
autonomo también ayuda en su proceso de ensefianza-aprendizaje y en los resultados
de evaluacion que obtiene. Insistimos una vez mas en que el hacer un examen
confeccionado por el profesor que imparte el curso ayude a la hora de disefar una
evaluacién mas justa y adaptada a los contenidos vistos durante el curso.

Finalmente, en lo que respecta al primer curso del nivel avanzado (C1.1), los
resultados que se desprenden de las evaluaciones ordinaria y extraordinaria son:

IT_C1.1_17:00 (7 alumnos)
APTOS 100 % 7 alumnos
NO APTOS 0% 0 alumnos
NO PRESENTADQOS 0% 0 alumnos

Una vez mas se constata en italiano la misma tendencia, es decir, los alumnos
gue se presentan a los examenes aprueban en su totalidad, pero hay un indice de no
presentados considerable, especialmente en los niveles inferiores, a excepcién de
inglés. Por otro lado, la ausencia absoluta de alumnos no aptos se justifica por las
razones que ya venimos aduciendo: la gran motivacion por el aprendizaje del italiano
por parte de los alumnos que cursan este idioma, las similitudes con la lengua materna,
el hacer una prueba que se adapta a los contenidos vistos y trabajados en el aula, el
poder compensar una actividad de lengua suspensa y aprobar con una media de 5 el
curso son evidentemente factores que contribuyen a estos buenos resultados
obtenidos en el proceso de evaluacion.

Para los grupos de no certificacion, a tenor de los resultados y andlisis realizados
se propone el siguiente analisis:
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KAusencia de certificacion

eAlumnado nuevo en Al y por PN
desconocedor del sistema de trabajo

¢ Ratios elevadas
¢ Heterogeneidad del alumnado

DEBILIDADES

¢ Absentismo y abandono \

e Dificultad de adaptacion al nivel y

la metodologia empleada
ePerdida de motivacion en el
proceso de aprtendizaje

/ FORTALEZAS OPORTUNIDADES
* Motivacion por el estudio
idioma e Mayor flexibiidad en el
e Evaluaciéon  adaptada a los proceso de aprendizaje
contenidos vistos y continua ¢ Posibilidad de adaptar el
 Apto con 50% y compensacion de proceso evaluador a la
una actividad de lengia realidad del aula

A\

Analizados los resultados de la evaluacién en los cursos no conducentes a
certificacion, pasamos a ver en detalle por idioma y nivel los resultados de la
evaluacidon concerniente a los cursos de certificacidon, donde observaremos, en
especial a partir del nivel B1, divergencias considerables con respecto a los cursos de
no certificacion. Hablamos concretamente de una bajada en el indice de alumnos aptos
que certifican. Ello no sélo se debe a que realizan unas pruebas externas que no
siempre se ubican en el nivel de competencia que se evalla sino en la exigencia de
tener todas las actividades de lengua aprobadas y una nota media de todas ellas igual
O superior a un 65%.

De los datos que se refieren en los distintos idiomas y cursos, las conclusiones
qgue podemos sacar las ofreceremos siguiendo un patrén de andlisis DAFO que nos
permitira identificar debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. Este modelo
nos servira de gran ayuda a la hora de definir las actuaciones que se llevaran a cabo en
el Plan de Mejora y que seran abordadas en el epigrafe correspondiente.
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2.2.1. ALEMAN

En el nivel basico A2, los resultados de la certificacion en las convocatorias
ordinaria y extraordinaria son:

AL_A2_17:00 (9 alumnos)
APTOS 44 % 4 alumnos
NO APTOS 56 % 5 alumnos
NO PRESENTADQOS 0% 0 alumnos

Los resultados de la evaluacién, como puede verse, no han sido buenos al no
haber llegado al menos a la mitad de alumnado apto. Las dificultades propias de este
idioma, unido a una asistencia a clase irregular y un trabajo insuficiente del idioma
fuera del aula justifican estos resultados. No obstante, hemos de reflexionar y
proponer medidas para que en un nivel basico se mejoren los resultados académicos
porque ésta es la base de |la piramide en el caso del idioma aleman.

AL_B1_16:00 (6 alumnos)
APTOS 75 % 3 alumnos
NO APTOS 25% 1 alumno
NO PRESENTADQOS 33% 2 alumnos

Para el nivel Intermedio Bl los resultados son bastante buenos, incluso
superandose el numero de APTOS con respecto al nivel anterior. El trabajo del grupoy
su motivacién evidentemente se han hecho notar. Asimismo, la prueba de certificacion
también ha venido bien ajustada al nivel de competencia que se certifica.

En este idioma no se han impartido mas grupos de certificacion, esto es B2 y C2.

En el caso del nivel Avanzado C1, los resultados han sido los que a continuacién
reflejamos:

AL_C1_18:00 (4 alumnos)
APTOS 100 % 1 alumnos
NO APTOS 0% 0 alumnos
NO PRESENTADOS 75% 3 alumnos

A pesar de la ratio tan baja de alumnos, los resultados distan mucho de ser
buenos en términos de certificacion. Las dificultades de la lengua alemana a este nivel
justifican en buena medida estos resultados, especialmente en las destrezas
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comprensivas del idioma por su opacidad. También hemos de resefiar la voluntad de
no certificar de algunos alumnos, que prefieren, antes bien, repetir curso y afianzar
mas los contenidos del idioma propios de este nivel.

2.2.2. ESPANOL

Los datos referidos al nivel basico A2 de la convocatoria ordinaria vy
extraordinaria arrojan los siguientes datos:

ELE_A2_19:00 (18 alumnos)
APTOS 55.5% 10 alumnos
NO APTOS 44.5 % 8 alumnos
NO PRESENTADQOS 0% 0 alumnos

Los resultados que arrojan el proceso evaluador no han sido todo lo buenos que
se esperaba en este idioma y nivel. Una ratio mas elevada, asi como una base muy
limitada en el idioma (la inmensa mayoria entraron por prueba de nivel con
conocimientos mas de uso que de aprendizaje de la lengua) y una asistencia y trabajo
discontinuo han justificado estos resultados en el nivel basico.

Los datos referidos al nivel intermedio B1 son, en cambio, muy diferentes:

ELE_B1_17:00 (13 alumnos)
APTOS 86 % 6 alumnos
NO APTOS 14 % 1 alumnos
NO PRESENTADQOS 46 % 6 alumnos

Los resultados en términos de alumnos que certifican y promocionan son muy
buenos en términos de alumnos presentados. Su trabajo y su asistencia regular, asi
como el hecho de que ya tengan una base linglistica mas consolidada han ayudado a
conseguir estos resultados. Sin embargo, el gran escollo ha sido el volumen de
alumnado que no se ha presentado, en algunos casos por no verse lo suficientemente
preparados y en otros porque el alumnado inmigrante es muy voluble y en ELE ello
implica que no siempre terminen el curso porque se marchan a otras ciudades.

En cuanto a los datos referidos al nivel B2 de junio y septiembre, quedan
recogidos en la siguiente tabla para su ulterior analisis:

ELE_B2_19:00 (10 alumnos)
APTOS 100 % 4 alumnos
NO APTOS 0% 0 alumnos
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NO PRESENTADOS 60 % 6 alumnos

Aunque los resultados son igualmente muy buenos, la tasa de no presentados
es bastante alta. No cabe duda de que el aumento de la dificultad en este nivel se deja
notar en los resultados de la evaluacidon. Las razones que aducimos son las ya
expuestas en el nivel inmediatamente anterior.

2.2.3. FRANCES

Los datos referidos al nivel basico A2 de las convocatorias ordinaria y extraordinaria
han arrojado los siguientes datos:

FR_A2_19:00 (19 alumnos)
APTOS 100 % 13 alumnos
NO APTOS 0% 0 alumnos
NO PRESENTADOQOS 32% 6 alumnos

La totalidad de alumnos presentados han sido calificados como APTOS. Las razones no
divergen de las ya apuntadas en los idiomas anteriores. Por una parte, la mas
importante, sin lugar a dudas, el trabajo y motivacion de los alumnos que cursan este
idioma y, por otra, la exigencia de un 50% de nota media en todas las actividades de
lengua evaluadas y el haber realizado una prueba elaborada por los profesores del
departamento, es decir, una prueba que respondia al nivel del alumnado y a los
contenidos trabajados en el aula. El indice de alumnos no presentados es algo alto
porque muy pocos alumnos anularon matricula en este nivel, aunque esta dentro de
unos parametros aceptables.

En lo que respecta al nivel Intermedio B1, los datos obtenidos en las
convocatorias ordinaria y extraordinaria son:

FR_B1_17:00 (17 alumnos)
APTOS 86 % 13 alumnos
NO APTOS 14 % 2 alumnos
NO PRESENTADQOS 13 % 2 alumnos

Seguimos constatando la misma tendencia con unos resultados muy buenos en
una prueba de certificacién externa. Al margen de las razones ya referidas de
motivacion y trabajo personal, hemos de destacar que el hecho de que los alumnos
gue van peor y no asisten a clase con la regularidad que requiere el aprendizaje de un
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idioma optan por no presentarse a las pruebas de evaluacion finales. De ahi también
el nimero de no presentados y el bajo porcentaje de alumnos no aptos.

En el nivel Intermedio B2, los datos de las convocatorias ordinaria y
extraordinaria reflejan la misma tendencia que en niveles anteriores, aunque las
calificaciones por actividad de lengua hemos de reconocer que han sido mas ajustadas:

FR_B2.2_19:00 (11 alumnos)
APTOS 100 % 8 alumnos
NO APTOS 0% 0 alumnos
NO PRESENTADQOS 27 % 3 alumnos

Aunque, tal y como hemos indicado, las calificaciones han estado algo mas
ajustadas, el hecho de trabajar con ratios mas bajas, asi como el interés y motivacién
de los alumnos hacen que los resultados sean buenos. No se han detectado no aptos
porque aquellos alumnos que tenian mas dificultades con el nivel y preveian que no lo
superarian, han optado por no presentarse o anular matricula para evitar que les
corriese convocatoria.

En lo que respecta al nivel avanzado C1, los resultados de ambas convocatorias
arrojan los siguientes datos:

FR_C1.2_19:00 (4 alumnos)
APTOS 100 % 11 alumnos
NO APTOS 0% 0 alumnos
NO PRESENTADOS 8 % 1 alumno

Los resultados de evaluacion han sido también éptimos, ya no sélo por el trabajo
y la motivacion del grupo sino por la ratio mas reducida, lo cual, tal y como hemos
comentado en otros idiomas, ayuda sobremanera a optimizar el proceso de
ensefanza-aprendizaje a través de una exposicion y de una practica continua con el
idioma. Ademas, sefialamos en este caso que se trata de un grupo muy cohesionado y
trabajador, comprometido con la entrega de tareas y con la asistencia a clase, lo que
contribuye a que se obtengan estos resultados.

El nivel C2 no se ha impartido en el curso 2022-23 por falta de alumnado. Tan
so6lo se matricularon 2 personas, por lo que siguiendo directrices de la Administracidon
se tuvo que cerrar el grupo.
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2.2.4. INGLES

En lo que respecta al nivel Basico A2, los resultados de la evaluacion en la
convocatoria ordinaria y extraordinaria son los que se reflejan en la siguiente tabla:

IN_A2_09:00 HORAS (18 alumnos) | IN_A2_18:00 HORAS (27 alumnos)
APTOS 57% 4 al. APTOS 73% |11 al.
NO APTOS 43% |3al. | NOAPTOS 27% | 4al.

NO PRESENTADOS |61% |11al. | NOPRESENTADOS [44% |12 al.

Aunque se trata de un nivel bdsico y se presupone que buena parte de los
alumnos ya han estudiado inglés en otros momentos de su proceso educativo, es cierto
gue de un tiempo a esta parte el alumnado de inglés de nivel basico es un alumnado
que parte de 0 en el estudio del idioma y le cuesta, por ende, mas la adquisicidon en
este primer estadio del aprendizaje. Aunque los resultados de la evaluacidén estan
dentro de pardmetros aceptables, especialmente en el grupo de la tarde, constatamos
una tasa de no presentados muy alta, especialmente en el grupo de la mafana. Estos
casos suelen deberse a que los alumnos han dejado de asistir a clase y no se consideran
preparados para superar la prueba de evaluacidon. Entendemos, por consiguiente, que
se deberd reflexionar en este hecho para no perder tanto alumnado en el nivel basico,
pues esta tonica se comparte con el nivel Al.

En lo que respecta al nivel intermedio B1, los resultados de las convocatorias
ordinaria y extraordinaria reflejan los siguientes porcentajes:

IN_B1_09:00 (23 alumnos) IN_B1_16:00A (21 alumnos)
APTOS 37 % 7 al. APTOS 61 % 11 al.
NO APTOS 63% 12al. | NO APTOS 39 % 7 al.
NO PRESENTADOS | 17 % 4al. NO PRESENTADOS | 14 % 3al.

IN_B1_16:00B (21 alumnos) IN_B1_18:00A
(22 alumnos)
APTOS 27 % 3al. APTOS 20 % 3al.
NO APTOS 73 % 8 al. NO APTOS 80% 12 al.

NO PRESENTADOS | 48 % 10al. | NOPRESENTADOS [32% |7al.

IN_B1_18:00B (18 alumnos)
APTOS 50 % 6 al.
NO APTOS 50 % 6 al.
NO PRESENTADOS |33 % 6 al.

Como podemos apreciar, a excepcion de un solo grupo (16:00A) los resultados
han sido muy malos, en términos de APTOS y de alumnado que no se ha presentado a
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las pruebas (posibles absentistas que han abandonado el curso). Tal y como refiere el
departamento de inglés, la prueba de junio fue bastante complicada al estar por
encima del nivel exigible. A ello hemos de afiadir la peculiaridad de este nivel en el caso
de inglés, ya que suelen ser grupos bastantes heterogéneos al encontrar alumnado con
buen nivel, o al menos el requerido para cursar este nivel, y alumnado que no alcanza
el nivel minimo requerido al haber convalidado el bachillerato (primer idioma inglés) y
llevar bastante tiempo sin practicar el idioma. La falta de trabajo, el que no se
aprovechen los refuerzos, unido a un nivel de exigencia alto abocan a obtener unos
resultados que deben ser objeto de actuacion y de toma de medidas que se
concretardn en este Plan y que esperemos resulten de utilidad para el curso que se
inicia.

En lo que respecta al nivel intermedio B2, las convocatorias de junio y
septiembre han arrojado los datos que reflejan esta tabla:

IN_B2_09:00 (28 alumnos) IN_B2_16:00 (26 alumnos)
APTOS 50% |8al. APTOS 62% |13al.
NO APTOS 50% |8al. NO APTOS 38% |8al.
NO PRESENTADOS |43 % |12al. | NOPRESENTADOS |19% |5 al.

IN_B2_18:00 (23 alumnos) IN_B_20:00diario

(18 alumnos)
APTOS 53% |9al. APTOS 40% |4 al.
NO APTOS 47 % | 8 al. NO APTOS 60% |6al.
NO PRESENTADOS |26% |6 al. NO PRESENTADOS |44% | 8al.

Los resultados del nivel Intermedio B2 que arroja el proceso de evaluacién
llevado a cabo en junio y septiembre desprenden resultados académicos aceptables,
aunque mejorables. Quiza el grupo diario de las 20 horas es el que queda por debajo
de la media. Igualmente sorprende la tasa de alumnado no presentado tanto en el
grupo de la maflana como en el diario, rozando casi la mitad del alumnado de estos
grupos. A este respecto cabe resefiar que el certificado del nivel B2 es uno de los que
mas interesa a nuestro alumnado. Sera también necesario por parte del departamento
considerar medidas de mejora y actuaciones para mejorar los resultados y en general
el proceso de ensefanza-aprendizaje en estos grupos.

En lo que se refiere al nivel C1, el Unico grupo que hemos tenido este curso ha
presentado los resultados que a continuacion se refieren en las convocatorias
ordinaria y extraordinaria:
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IN_C1_16:00 (11 alumnos)
APTOS 73% 8 alumnos
NO APTOS 27% 3 alumnos
NO PRESENTADQOS 0% 0 alumnos
IN_C1_18:00 (11 alumnos)
APTOS 82% 9 alumnos
NO APTOS 18% 2 alumnos
NO PRESENTADQOS 0% 0 alumnos

Para el nivel avanzado C1 los resultados en inglés han sido muy buenos, a lo que
imaginamos que ha contribuido el hecho de haber trabajado en unas ratios inferiores
a las del resto de niveles analizados. Ello, unido a una mayor autonomia del alumno en
su estudio, a una mayor exposicion practica a la lengua y a un nivel mucho mas
homogeneizado, explica la idoneidad de los resultados obtenidos. Ademas, también es
destacable que no haya habido alumnos no presentados, si bien hemos de decir a este
respecto que para evitar que les corriera convocatoria, algunos alumnos decidieron
anular matricula, por eso no han aparecido como no presentados.

Finalmente, en lo que respecta a los datos de evaluacidon obtenidos en junio y
septiembre del nivel avanzado C2, se refieren en la siguiente tabla:

IN_C2_16:00 (12 alumnos)
APTOS 30 % 3 alumnos
NO APTOS 70 % 7 alumnos
NO PRESENTADOS 17 % 2 alumnos

Como vemos, hay una tasa de alumnado no apto que se ha debido
principalmente por el nivel de dificultad de la prueba, especialmente en las
comprensiones orales y por no tener aun el nivel requerido en todas las actividades de
lengua objeto de evaluaciéon. Dado que, ademas, el nivel C2 se estudia en un solo curso,
es posible que estos NO APTOS tengan que repetir a fin de poder adquirir el grado de
perfeccion y rigueza que este nivel demanda para ser evaluado positivamente y poder
asi certificarlo.

Con respecto a la extension de Motilla del Palancar, los datos referidos a los
cursos conducentes a certificacion han seguido una misma linea con respecto a los de
Cuenca, aunque con alguna excepcion por nivel.

Para el nivel basico A2, los datos se reflejan en la siguiente tabla:
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IN_A2_17:00 (14 alumnos)
APTOS 91 % 10 alumnos
NO APTOS 9 % 1 alumnos
NO PRESENTADQOS 21 % 3 alumnos

Los resultados han sido muy buenos en este nivel, si bien es cierto que la
convocatoria extraordinaria ha permitido dar un empujon considerable a buena parte
de los alumnos que cursaban este nivel. Insistimos en que el hecho de que se les pida
un 50% para certificar, anadido al hecho de que hubiera una ratio idénea para el
aprendizaje de un idioma han sido factores que han jugado a favor.

Para el nivel intermedio B1, los datos se reflejan en la siguiente tabla:

IN_B1_17:00 (24 alumnos)
APTOS 37.5% 5 alumnos
NO APTOS 62.5% 8 alumnos
NO PRESENTADQOS 46 % 11 alumnos

Al igual que ha ocurrido en Cuenca, el nivel intermedio B1 es el que peores
resultados ha arrojado en términos de alumnado NO APTO y de NO PRESENTADO
porque abandona el curso y decide incluso no presentarse a la convocatoria
extraordinaria. Incidimos en que la prueba de junio vino muy subida de nivel. Si a ello
le afiadimos la heterogeneidad de este curso y el seguimiento irregular a clase de
algunos alumnos podemos entender estos resultados. Por ello, y tal y como hemos
dicho para el caso de Cuenca, este Plan de Mejora debera proponer objetivos y
actuaciones que permitan disminuir el fracaso escolar detectado en este nivel.

Para el nivel intermedio B2, los resultados se reflejan en la siguiente tabla:

IN_B2_19:00 (14 alumnos)
APTOS 55.5% 5 alumnos
NO APTOS 44.5 % 4 alumnos
NO PRESENTADQOS 36 % 5 alumnos

Aunque en este nivel los resultados son algo mejores, no pasa por alto el indice
de no presentados en un nivel en el que el alumno suele tener bastante interés por
certificar. Insistimos en que el nivel B2 también debera ser reforzado mediante las
actuaciones que se proponen en este Plan, tal y como se ha destacado ya para el caso
de Cuenca.
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Para el nivel avanzado C1, los resultados son los que se reflejan en la siguiente
tabla:

IN_C1_19:00 (4 alumnos)
APTOS 50 % 2 alumnos
NO APTOS 50 % 2 alumnos
NO PRESENTADQOS 0% 0 alumnos

Con la mitad de aprobados y la mitad de suspensos, los resultados en este nivel
son bastante peores que los obtenidos en Cuenca y ello, a pesar de |la escasa ratio que
este grupo tenia y que le ha permitido tener una mayor exposicidén y practica del
idioma y una atencidn mucho mas personalizada. Entendemos que buena parte del
alumnado no debia llegar a la exigencia requerida a lo largo del curso, por lo que no ha
podido certificar el nivel C1. La nula presencia de alumnos no presentados se justifica,
por una parte, por el afdn de certificar este nivel entre el alumnado (especialmente en
el caso de los docentes) y, por otra parte, por el volumen de alumnos que han
solicitado anulacién de matricula por no verse aun preparados para afrontar la
certificacion.

IN_C2_19:00 (3 alumnos)
APTOS 67 % 2 alumnos
NO APTOS 33% 1 alumnos
NO PRESENTADQOS 0% 0 alumnos

Los resultados en este caso son buenos pese a que se trate de un nivel avanzado C2.
Por una parte, ha contado a favor la ratio reducida de este grupo para que tengan una
atencion mas personalizada y una mayor exposicion al idiomay, por otra, porque habia
algunos docentes con un nivel de competencia muy alto desde el inicio de curso.
Ilgualmente, volvemos a encontrarnos con una ausencia absoluta de no presentados
que cuenta con la misma justificacién que la ya esgrimida para el nivel C1, el volumen
de anulaciones que ha habido en este nivel (un 66% de la matricula inicial, ya que este
curso empezd con nueve alumnos).

2.2.5. ITALIANO

Los datos referidos al nivel bdsico A2 para las convocatorias ordinaria y
extraordinaria son los que a continuacion se refieren:

IT_A2_17:00 (10 alumnos)
APTOS 83 % 5 alumnos
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NO APTOS 17 % 1 alumno
NO PRESENTADOS 40 % 4 alumnos

Al igual que ocurre en los cursos de no certificacidn, se constata la misma
tendencia en los resultados de la evaluacién. No cabe duda que el aprobar con un 50%
la prueba de certificacién en este nivel ayuda sobremanera a conseguir unos
resultados tan buenos como los que se desprenden de la tabla. Igualmente ayudan
otros factores como son el trabajo, la asistencia a clase y el grado de motivacion con
el que los alumnos estudian italiano. En cuanto a la tasa de alumnado no presentado
es alta respecto al alumnado matriculado, pero es algo normal en los niveles bajos.
Generalmente esa tasa responde a alumnado que no ha logrado adquirir el nivel
requerido, entre otros motivos por su asistencia irregular y escasa a clase.

Los datos referidos al nivel intermedio B1 para las convocatorias ordinaria y
extraordinaria son los siguientes:

IT_B1_17:00 (10 alumnos)
APTOS 100 % 7 alumnos
NO APTOS 0% 0 alumnos
NO PRESENTADQOS 30% 3 alumnos

Constatamos la misma tendencia en el proceso de evaluacién del nivel
intermedio B1. Las razones aludidas anteriormente en A2 para justificar los buenos
resultados en términos de aptos resultan igualmente validas en este nivel. Ademas,
hay que reconocer que las pruebas de certificacion en este idioma han venido bien
ajustadas al nivel segun refiere el departamento, lo que también se refleja en los
resultados obtenidos. El alumnado no presentado responde a las mismas razones
aludidas anteriormente, es decir, se trata de alumnos absentistas que al final optan
por no presentarse ya que no han alcanzado el nivel requerido para la certificacion.

En cuanto al nivel intermedio B2, los datos que arrojan las convocatorias
ordinaria y extraordinaria son los que a continuacidn se refieren:

IT_B2_19:00 (8 alumnos)
APTOS 86 % 6 alumnos
NO APTOS 14 % 1 alumno
NO PRESENTADOS 14 % 1 alumno
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Constatamos la misma tendencia y argumentamos el mismo andlisis que se ha
llevado a cabo en niveles inferiores en cuanto al proceso evaluador y a los resultados
obtenidos para este idioma.

Con respecto al nivel avanzado C1, los datos del proceso evaluador
correspondiente a las convocatorias ordinaria y extraordinaria son:

IT_C1_19:00 (4 alumnos)
APTOS 67 % 2 alumnos
NO APTOS 33% 1 alumno
NO PRESENTADQOS 25 % 1 alumno

Como se desprende del proceso evaluador de este nivel, los resultados son
buenos en cuanto al numero de alumnos que aprueban y logran certificar el nivel. No
cabe duda, como ya hemos resefado en mas de una ocasidn, que trabajar con ratios
de alumnos reducidas, dar una atencion personalizada en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y contar con una mayor exposicion al idioma, sin olvidar tampoco del
grado de motivacion de los alumnos que estudian italiano, garantizan estos buenos
resultados. Sin embargo, constatamos que el escollo de este nivel ha sido la elevada
tasa de abandono (traducido en no presentados) que ha habido. Volvemos a insistir
que se trata de un problema sobre el que debemos reflexionar e intentar paliar en el
Plan de Mejora.

Finalmente, la evaluacion referida a la convocatoria ordinaria y extraordinaria
en el nivel avanzado C2 nos dice lo siguiente:

IT_C2_17:00 (5 alumnos)
APTOS 100 % 2 alumnos
NO APTOS 0% 0 alumnos
NO PRESENTADQOS 60 % 3 alumnos

Igualmente, en este nivel avanzado los resultados vuelven a ser muy buenos
pero el numero de alumnos que han abandonado sin presentarse al proceso
certificador supera al de alumnos presentados. Entendemos que este hecho responde
a que no se han visto preparados y con el nivel suficiente para abordar la certificacién
de un nivel C2.

Para los grupos de certificacion, a tenor de los resultados y analisis realizados se
propone el siguiente anadlisis DAFO:
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OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

FORTALEZAS
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= Falta de tiempo para impartir los contenidos programados y hacer suficiente
practica de todas las actividades de lengua para consolidar la adquisicion del
idioma, especialmente en el caso de las actividades de lengua orales.

= Reduccidn en el Plan de Estudios de los niveles B1 y C2 a un solo afio.

= Alumnado con asistencia irregular al aula.

= Alumnado de acceso directo por prueba de nivel o por convalidacion del
Bachillerato sin tener el nivel requerido.

= Heterogeneidad en el aula.

= Falta de compromiso y estudio suficiente para adquirir el nivel que corresponde
certificar.

= Ratios elevadas, especialmente a partir del nivel Intermedio B2.

= Perdida de motivacién en el estudio.

= Fracaso escolar.

= Asistencia irregular a clase.

= Abandono de los estudios en el centro ante una situacion de fracaso.

= Escasa disponibilidad horaria para dedicarle al estudio.

= Reconocimiento y convalidacién (acceso directo) de las certificaciones
obtenidas por parte de otras instituciones certificadoras sin limite temporal, lo
que implica que el alumno en el momento actual no tenga ese nivel de
competencia en el idioma.

= Dificultades en las pruebas de certificacion (especialmente CTE vy, sobre todo,
CTO y en la eleccidon de temas para la evaluacion de las destrezas productivas
orales y escritas).

= Escaso tiempo en los niveles avanzados para hacer la practica necesaria de las
destrezas orales con objeto de garantizar la verdadera adquisicion del idioma en
ese nivel.

= Exigencia de un 65% en la nota final y obligacion de tener todas las actividades
de lengua superadas (frente a lo que hacen otras instituciones certificadoras de
reconocido prestigio).
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= Haber pasado el filtro de la certificacidn en el nivel previo para garantizar que se
estd en el punto de partida correcto.

= Motivacion por el aprendizaje del idioma y contar con la posibilidad de certificar
oficialmente el nivel.

= Trabajado equilibrado y planificado de todas las actividades de lengua.

= Disposicion de dos convocatorias anuales para poder certificar y / o
promocionar.

= Posibilidad de subir nota en una o varias destrezas del idioma sin que compute
la nota mas baja.

= Disposicion de horas de refuerzo y tutorias individualizadas para adquirir el nivel
que se evalua y certifica.

= |nmersion completa en el idioma dentro del aula.

= Posibilidad de tener clase con un auxiliar de conversacion nativo.

= Precio sin competencia por parte de ninguna otra instituciéon dedicada a la
ensefianza y certificacidén de idiomas.

= Obtencidn de un certificado de competencia lingtistica oficial y reconocido por
la Administracion Publica.

= Disponer de un plus en el curriculum vitae.

= Seguir una formacién de calidad en ensefianza de idiomas en la escuela publica
de forma gratuita o practicamente gratuita y contar con la posibilidad de
certificar sin necesidad de hacer pagos adicionales.

= Poner al dia conocimientos enidiomasy /o ampliar conocimientos y habilidades
en el manejo del idioma.

= Tener un mejor acceso al mercado laboral dentro y fuera del pais.

= Aprender sobre otras culturas, civilizaciones y formas de ver el mundo
desarrollando actitudes de tolerancia y respeto.

= Continuar con el aprendizaje a lo largo de la vida y aprender a aprender,
desarrollando para ello nuevas habilidades linglisticas.

= Tener mayor acceso a un ocio cultural rico y diverso relacionado con el
aprendizaje y uso de lenguas extranjeras.
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2.2. PROCESOS DE EVALUACION EN LA ENSENANZA A DISTANCIA

La ensefanza a distancia conlleva un proceso evaluador que se compone de la
realizacion de una serie de exdmenes que comportan las mismas actividades de lengua
que se evaluan en la ensefianza reglada: comprension de textos orales, comprension
de textos escritos, producciéon y coproduccidon de textos orales y produccién y
coproduccion de textos escritos. Para aprobar el mdédulo en cuestidon que el alumno
cursa debe superar las distintas actividades de lengua que son evaluables y hacerlo con
un 50% de media. Ello no implica que el alumno certifique el nivel. En efecto, para
poder certificar los niveles A2, B1, B2 o C1 debe, adema3s, realizar la prueba de
certificacidon que le corresponda y superarla con un 50% en A2 o un 65% en el resto de
niveles. Sin embargo, la prueba de certificacion, a diferencia de la ensefianza reglada,
es un proceso completamente desvinculado de la evaluacién de alumno dentro del
maodulo que cursa.

Como tendencia de los ultimos afos, y este curso no deja de ser una excepcion
a este respecto, cabe destacar el elevado porcentaje de alumnos no presentados en
esta modalidad de ensefianza, ya no solo al proceso certificador sino a los propios
examenes finales que fija el centro para aprobar los diferentes modulos que configuran
esta modalidad de ensefianza. Asi lo podemos comprobar en la tabla que a
continuacion ofrecemos:

MODULO APTOS* NO APTOS NO PRESENTADOS
A2.1 / A2.2|4(100%) 0 (0%) 5 (56%)
(anual)

A2.3 / A2.4|3(60%) 2 (40%) 7 (58%)
(anual)

B1.1 / B1.2|3(100%) 0 (0%) 10 (77%)
(anual)

B2.1 / B2.2|1(100%) 0(25%) 9 (90%)
(anual)

B2.3 / B2.4|0(66.7%) 0(33,3%) 8 (100%)
(anual)

Cll1 / C1.2|0(4.5%) 0 25 (100%)
(anual)

4 Aclaramos que el computo se hace sobre nimero de alumnos presentados, siguiendo el mismo criterio que se adopta
en la ensefianza reglada.
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Aungue los resultados en términos de APTO puedan arrojar porcentajes altos, el
numero de alumnos NO PRESENTADOS en cualquiera de los niveles supera con creces
el 50% sobre total de alumnado matriculado, llegando al 100% en el nivel avanzado
C1. Somos conscientes de la dificultad de estudiar un idioma por cuenta propia y a
distancia por multiples razones: menor contacto y practica en el aula, falta de
estrategias de estudio, poca autonomia y dificultad de realizar un proceso de
autoaprendizaje especialmente relevante en niveles bajos, dificultad a la hora de
mejorar y corregir las destrezas orales, entre otras muchas que podriamos seguir
aludiendo como es la falta de sensacién de grupo y de cumplimiento de obligaciones
de cara al mismo y al tutor, por ejemplo. También debe ser, por consiguiente, objeto
de analisis y de propuesta de medidas de mejora lo que ocurre con la modalidad de
ensefanza a distancia en inglés dado que los resultados estan muy por debajo de la
enseflanza reglada y de lo que cabria esperar para situarse en unos umbrales
aceptables en términos de resultados académicos y posiblemente de
aprovechamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. A tenor de la falta de
asistencia del alumnado a la tutoria presencial y a la desconexién con el avance del
curso que esto implica haya realmente mas abandono que fracaso escolar, aunque el
sistema lo refleje del mismo modo.

De los datos anteriormente referidos se desprende el siguiente analisis DAFO:
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

= Formacion presencial reducida al horario de la tutoria grupal.

= Menor exposiciéon al uso de la lengua en actividades orales y dificultad de
realizacion de las actividades coproductivas en el ambito oral.

= Métodos poco adaptados a los procesos de certificacidon linglistica que se
realizan en las escuelas oficiales de idiomas.

= Deficiencias técnicas en la plataforma de aprendizaje.

= Tiempo de estudio escaso por parte del alumno.

= Elevada tasa de absentismo y abandono.

» |mparticion del nivel avanzado C1 en un solo aio.

= Modalidad de formacidn con interés restringido en una ciudad pequena.




= Elevado precio de la matricula (200 euros) cuando se debe abonar el 100% de la
misma.

= No tener garantizada vacante en la modalidad libre para hacer las pruebas de
certificacion.

= Pago adicional de la matricula como alumno libre para poderse presentar a las
pruebas de certificacion linguistica.

* Programa de formacion linglistica avalado por el Ministerio de Educacién y
Ciencia.

= Permite la formacion en inglés a ciudadanos que trabajan y / o estudian y no
pueden acceder a una ensefanza presencial.

= Dispone de una dilatada trayectoria de imparticion en las EEOOII.

= Los materiales didacticos se incluyen en el precio de la matricula.

= La plataforma digital dispone de gran cantidad de recursos y fomenta la
autocorreccién y la autoformacion.

= El programa hibrida la presencialidad con la formacién telematica.

= Las tutorias telematicas permiten una atencidn mas personalizada del alumno.

= Elprograma da formacidn lingistica y permite el acceso a la certificacidon a aquel
alumnado que no puede asistir a la formacidn presencial en una EEOOII.

= Fomenta el uso de las tecnologias en el aula y fuera del aula en el estudio
individualizado del alumno.

= Elalumno puede trabajar con un horario flexible y hacerlo a su ritmo.

= Sefomenta el estudio y aprendizaje de la lengua inglesa entre un amplio publico.

2.3. PROCESOS DE EVALUACION DE LOS CURSOS MONOGRAFICOS

En el caso de |la ensefianza monografica los cursos que se han impartido en nuestro
centro en el afio 2022-23 han sido:
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a) Inglés para el turismo (nivel B1): impartido en dos ediciones cuatrimestrales
(octubre a enero y febrero a mayo).

b) Inglés a través de los medios de comunicacion: listening y speaking (nivel B2)
(edicién anual de octubre a mayo).

En el caso de la ensefianza monografica la evaluacidn se consigna mediante la
asistencia del alumno a un minimo de un 85% de las sesiones programadas y a la
realizacion de las tareas y proyectos que el profesor tutor encomiendo a lo largo del
curso.

Ofrecemos a continuacion los datos referidos al nimero de alumnos que han obtenido
el certificado de aprovechamiento de estos cursos.

18 alumnos matriculados

4 certifican el aprovechamiento de
la actividad (22%)

14 no certifican (78%)

Inglés para el turismo (primera
edicion) (nivel B1)

Inglés para el turismo (segunda
edicion) (nivel B1)

15 alumnos matriculados

6 certifican el aprovechamiento de
la actividad (40%)

9 no certifican (60%)

Inglés a través de los medios de
comunicacion: listening y speaking
(nivel B2)

18 alumnos matriculados
15 certifican el aprovechamiento
de la actividad (83%)

3 alumnos no certifican (17%)

De los datos anteriormente referidos se desprende el siguiente analisis DAFO
que tendremos que tomar en cuenta en la propuesta de actuaciones que se propongan
en este Plan de Mejora:
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

= No se cuenta con aumento de cupo para poder solicitar la imparticidon de estos
Cursos.

= Estan supeditados a una ratio de entre 15y 20 alumnos para poderlos impartir.

= Los cursos que se proponen en segunda edicion con una duracién cuatrimestral
deben cubrirse en el periodo de matricula ordinario, por lo tanto se supeditan
los cursos que se imparten a partir de febrero a un plazo de matricula poco
flexible y adaptado a la imparticion del curso y a las demandas del alumnado.
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Escasez de métodos especificos para su imparticion.
Alto porcentaje de asistencia exigido al alumno (minimo de un 85% del total de
horas que tiene el curso) para poder certificar el aprovechamiento del curso.

Al tenerse que cumplir tantos requisitos administrativos, es complicado sacar
adelante estos cursos, especialmente por las ratios minimas exigidas.
Limitacion de las ensefianzas de las EEOOII a la ensefianza reglada.

No dar respuesta a la demanda ciudadana de una formacidon especifica y
profesional encaminada al aprendizaje de idiomas con fines especificos.

No poder recibir ensefianza en el nivel C2 en EEOOII situadas en municipios de
menos poblacion si no se llega a una ratio minima de 15 alumnos.

Preparacion y nivel de competencia suficiente por parte del profesorado para
poder impartir estos cursos.

Escaso precio de la matricula que comportan estos cursos.

La oferta de cursos de aprendizaje de idiomas con fines especificos no se
contempla o se hace de forma muy escasa en instituciones privadas o publicas
(Universidad, por ejemplo).

Libertad en la evaluacion del alumnado que queda sujeta a los criterios del
docente y permiten una adecuacion absoluta a las exigencias del curso.
Trabajo por proyectos, uso de metodologias accionales donde el alumno es
protagonista de su proceso de aprendizaje.

Extra en el curriculum con la obtencion del certificado pertinente en lo que se
refiere a la formacidn en idiomas.

Respuesta a necesidades formativas concretas en el alumnado competente
lingliisticamente.

Enriquecimiento en las lineas de formacion e investigacion en los centros.

Reciclaje continuo del profesorado y del alumnado.

Garantizar la plantilla docente de un centro.

Recibir una formacion especifica de calidad que responde a las necesidades
formativas y laborables de los alumnos.




= Facilitar el acceso al mercado laboral.
= Conseguir la acreditacién para el colectivo docente que trabaja o pretende
trabajar en centros bilinglies.

2.4. LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE EN EL CENTRO

La evaluacion docente en el centro durante el curso 2022-23 se ha realizado mediante
la autoevaluacion por parte de los distintos profesores de su actividad docente.

Los items que se han evaluado se han agrupado en tres bloques y se han concretado
como a continuacién se refiere:

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Discurso adecuado en el aula para desarrollar el proceso de ensefianza-
aprendizaje que estimule, mantenga el interés y resulte efectivo para
abordar los contenidos programados.

Item A

Preparacion de la clases, estructuracidon de explicaciones y gestion de lo
programado con respecto a lo realizado.

Disefio de estrategias para dar una respuesta adecuada a la diversidad
del alumno.

Uso de sistemas complementarios que refuerzan y completan el proceso
de ensefianza-aprendizaje que se realiza en el aula.

Item B

Item C

Item D

PROCESO DE EVALUACION DEL ALUMNADO

Evaluacion inicial para detectar los conocimientos previos del alumno y
su nivel de competencia.
[ 0: 3 Evaluacién del progreso de aprendizaje (trimestral / cuatrimestral) y

evaluacion inicial.

[ X8 Utilizacion de diferentes instrumentos para evaluar los aprendizajes
coherentes con los criterios de evaluacion definidos en la Programacion
y acordes a las competencias que debe alcanzar el alumno.

Registro de las observaciones realizadas en las distintas etapas del
proceso de evaluacién.

Procedimientos para coordinarse dentro de un mismo nivel o de manera
internivelar (coordinacidn vertical y horizontal).
Seguimiento y cumplimiento de la Programacion Didactica.
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De dicha evaluacién se han desprendido las siguientes consideraciones que
reflejamos con el informe DAFO que aparece a continuacion:

a. Elevada heterogeneidad en el aula.

b. En determinados grupos ratios muy elevadas que impiden una respuesta
docente individualizada al alumno y un mejor seguimiento del mismo.

c. Falta de flexibilidad y de adaptaciéon normativa para dar respuesta a la
diversidad en el aula en el proceso de ensefianza-aprendizaje y de la
certificacion-evaluacion.

d. Alumnado que no siempre tiene el nivel de competencia suficiente en el uso
de las nuevas tecnologias y las rechaza como herramienta de aprendizaje.

e. Disminucién en el numero de formaciéon de horas del alumnado (de 5 a 4 horas
semanales) con los recortes de 2011 en personal docente.

f. Proceso de evaluacidon (aplicacidon y correcciéon de pruebas) muy largo y
dilatado en el tiempo.

g. Pruebas de certificacion que no siempre estan bien calibradas y estan por
encima del nivel requerido o proponen tareas imposibles de realizar por el
alumno.

h. Tiempo muy ajustado en ocasiones para la implantacién de los contenidos
previstos y para la realizacién de una practica homogénea de todas las
actividades de lengua que constituyen el curriculo.

AMENAZAS

a. Pérdida de alumnado que desiste por no poder seguir el ritmo de trabajo o no
poder adquirir en el tiempo previsto el nivel exigido.

b. Pérdida de confianza y motivacion del docente ante el absentismo
considerable con el que se finalizan las ensefianzas en las EEQOII.

c. Cierre de grupos por parte de la Administracién Educativa, consiguiente
disminucion de cupos y plantillas y debilitamiento de las EEOOIl como
instituciones formadoras y certificadoras en lenguas extranjeras.

d. Falta de flexibilidad en determinados procedimientos administrativos
relacionados con el ambito docente (admisién, matricula, etc.).

e. Propuesta de una ensefianza demasiado centrada en la certificaciéon donde
puede llegar convertirse en una meta mas importante el hecho de certificar
gue el de aprender.

f. Alumnos motivados pero con poca disponibilidad de tiempo para dedicar al
estudio y adquisicion del idioma que aprenden.
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Dilatada experiencia docente

Formacidén continua

Amplitud de recursos docentes

Alto grado de motivacién por mejorar el proceso de ensefanza
Contacto directo con el alumnado

Alumnado motivado en el aprendizaje

Coordinacion en departamentos

Hacer un seguimiento mas exhaustivo del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Mejorar dicho proceso mediante la elaboracion de un plan de actuaciones
Mejorar los resultados académicos del alumnado.

Lograr que certifique un mayor numero de alumnos.

Convertirse en un centro de referencia en ensefanzay certificacion de idiomas
para la provincia de Cuenca

@m0 oo T

oo oo

3. PLANIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS Y ACTUACIONES NECESARIAS PARA

MEJORAR LOS RESULTADOS EDUCATIVOS EN EL CENTRO

A tenor de los resultados de los datos de evaluacion referidos y de los informes
DAFO que se han elaborado, nos gustaria proponer un Plan de Mejora que se
componga de objetivos concretos que permitan mejorar el proceso educativo del
centro y que pueda redundar en mejorar la situacion que generan los dos grandes
escollos con los que a nivel docente nos encontramos en nuestro centro: unos
resultados académicos que no siempre son buenos junto a la tasa de absentismo y
abandono de nuestros estudios. Ello hace que nos debamos marcar una serie de
objetivos, que deberan concretarse en actuaciones y que se realizaran segun la
temporalizacién establecida, contando con los recursos que cada actuacion demande
y consignando unos responsables de |la evaluacion de las actuaciones acometidas y del
grado de consecucion del objetivo propuesto.

OBJETIVO N2 1 MEJORAR Y RENTABILIZAR EL PROCESO DE ENSENANZA

EN EL AULA

CONCRECION DE LAS 1. Recabarinformacion sobre el nivel de adquisicion
ACTUACIONES del idioma en las diferentes actividades de lengua

mediante la evaluacion de diagndstico y
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calificaciones obtenidas en el curso anterior
cuando proceda.

2. Atender a la diversidad internivelar dentro del
grupo en el disefio de actividades.

3. Adquisicidon de nuevos recursos metodologicos y
uso de los ya disponibles para trabajar
contenidos dificiles o no adquiridos.

4. Uso de las TIC para mejorar y personalizar el
proceso de enseifanza en el aula y apertura de las
aulas virtuales como complemento a la clase
presencial.

5. Promover el trabajo interactivo y cooperativo en
el aula a través de una metodologia activa y
comunicativa que se alterne con nuevos métodos
de trabajo en el aprendizaje de lenguas
extranjeras como, por ejemplo, la clase invertida.

6. Realizar un trabajo equilibrado de todas las
actividades de lengua y llevar un registro
pormenorizado de la evaluacion de las mismas
gue permita al docente conocer en todo
momento la progresion del alumno.

7. Mantener reuniones departamentales de
coordinacion vertical y horizontal que
homogenicen y den coherencia y den coherencia
al proceso de enseiianza-aprendizaje.

TEMPORALIZACION | ACTUACION 1 ‘ Primeras semanas de clase (octubre)

ACTUACION 2 ‘ A lo largo del curso

ACTUACION 3 ‘ Principios de curso (octubre-noviembre)

'Neo1 1 0):\el[0)'W: ) Inicio de curso (octubre) para apertura de aulas y
resto del curso para seguimiento

ACTUAC|(’)N 5 ‘ A lo largo de todo el curso

ACTUAC|()N 6 ‘ A lo largo de todo el curso

'No i 0):\el[0)'WAl A lo largo de todo el curso con periodicidad
mensual

L0338 Todo el profesorado del centro
SU EJECUCION

RECURSOS Profesorado, Plataforma Educamos, recursos
NECESARIOS tecnoldgicos y bibliograficos, Plataforma Delphos.

S Ao \KY:V: NI A VW Director + Jefe de Estudios y Jefes de Departamentos
EVALUACION Didacticos (CCP)

L
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INDICADOR DE
LOGRO PARA LA
EVALUACION

OBJETIVO N2 2

CONCRECION DE LAS
ACTUACIONES

Mejora en el proceso de enseinanza, buscando una
mayor coordinacion nivelar e internivelar, una
homogenizacion progresiva del nivel de los alumnos y
consecucion de una respuesta mas individualizada a sus
necesidades y dificultades de aprendizaje.

MEJORAR EL PROCESO DE APRENDIZAJE DEL
ALUMNADO DENTRO Y FUERA DEL AULA

1.

Incentivar el uso del aula virtual entre el
alumnado y hacer un seguimiento de la misma
para controlar la actividad que los alumnos
tienen.

. Informar al Departamento de las necesidades y

carencias detectadas y hacer una propuesta de
refuerzos que den la mayor cobertura posible a
los distintos niveles y se adectie a las carencias
del alumnado.

Fomentar la asistencia de los alumnos a tutoria
para resolver posibles dudas, informarles de su
proceso de aprendizaje (logros y dificultades),
recomendarles material personalizado, etc.
Facilitar al alumno estrategias de aprendizaje
(“aprender a aprender”) que puedan hacer mas
sencilla y efectiva la adquisicion del idioma
mediante la organizacion de talleres especificos,
charla informativa, etc.

. Facilitar el acceso a recursos de aprendizaje

interactivos mediante la elaboracion de
sitografias que permitan al alumno trabajar el
idioma con autocorreccion y tener acceso a
documentos auténticos.

. Fomentar la coevaluacion en el aula para realizar

un trabajo mas profundizado sobre el
tratamiento del error e implicar mas alumno en
su correccion.

. Potenciar la evaluacion continua del proceso de

aprendizaje  mediante la elaboracion de
proyectos y concrecion de tareas que facilite una
mayor implicacion y trabajo del alumno en todas
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las actividades de lengua que integran el estudio
del idioma.

8. Fomentar la lectura en el aula y fuera de ella
siguiendo las lineas de actuacion propuestas en el
Plan de Lectura del Centro, creando clubs de
lectura en el aula y explotando la lectura como
medio de aprendizaje de una lengua extranjera
dentro y fuera del aula.

9. Motivar al alumno en el aprendizaje de una
lengua extranjera a través de un disefo atractivo,
rico y variado de actividades extraescolares que
tengan por objeto acceder a aspectos

socioculturales del idioma y a una mejor practica

del mismo, procurando que ellos mismos sean
actores de estas actividades y se involucren
activamente en su desarrollo.

i\ 200 T \N Y2 Ve o] YR EV.Yoa g8).Yel[o] 'MW Inicio de curso para la creacién del
aula virtual y todo el curso para su
confeccion y seguimiento.

y LV o V/:Xel[o] B Inicio de curso (2-3 primeras
semanas de clase).

cEW .oy (V/:Ye[[o] BN Inicio de curso para informar del
horario y utilidad de este recurso y
todo el curso para atender al
alumnado en el horario previsto.

"EN e i8):el[o] 'MW Primeros dias — semanas de octubre.

W Xa 8 \e[[e]'M Primeros dias — semanas de octubre.

CEN o ()Xol [o] /B A o largo de todo el afio.

7V Yoy (V):Yel[o] B A lo largo de todo el afio.

EN N i8).Yel[o] 'BM A lo largo de todo el afio.

CEN oy (V):Yel[o] B Mes de octubre para la elaboracién
de la Programacion de
Extraescolares y Complementarias y
a lo largo de todo el afio para su
realizacion segun calendario

propuesto.
RECURSOS Recursos humanos: profesorado del centro
NECESARIOS Recursos materiales: Educamos, libros, métodos,

Mediateca, dotacion econdmica cuando se precise.
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RESPONSABLES DE Profesorado del centro.
SU EJECUCION Alumnado del centro.

LYo IR A V. W Jefes de Departamento y Equipo Directivo (CCP)
EVALUACION

INDICADOR DE Haber conseguido un aprendizaje mas eficaz del idioma
LOGRO PARA LA por parte del alumnado en todas las actividades de
EVALUACION lengua que componen su estudio, consiguiendo un uso
mas ajustado, rico y correcto del idioma a través de una
mejor asimilacion de los contenidos programados.

OBJETIVO N2 3 MEJORAR LOS RESULTADOS ACADEMICOS DEL
ALUMNADO DEL CENTRO

(o(0),\[o:13el[6)\s] WX Todas las actuaciones programadas en el resto de

ACTUACIONES objetivos de este Plan se entiende que redundaran en
una mejora de los resultados académicos (en especial,
las programadas en los objetivos 1y 2).

TEMPORALIZACION REIEETOS

RECURSOS Los ya descritos en el resto de objetivos + actas Delphos
NECESARIOS para establecer comparativas con curso anterior.

Profesorado del centro.
Alumnado del centro.

RESPONSABLES DE
SU EJECUCION

LAY e IR A V.W Profesores-tutores de cada grupo.

EVALUACION Jefes de departamento + Jefatura CCP + Director
(evaluaciéon interna de este aspecto en Memoria
General Anual).

INDICADOR DE Mejora en los resultados académicos en los cursos no
LOGRO PARA LA conducentes y conducentes a certificacion con respecto
EVALUACION a las actas del curso anterior y aumento, por ende, del
numero de alumnos que promocionan y / o certifican el
nivel.

OBJETIVO N2 4 POTENCIAR EL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN
ELAULAY FUERA DE ELLA

CONCRECION DE LAS 1. Uso de los medios técnicos de los que dispone el

ACTUACIONES aula para potenciar el acceso y el contacto a la
lengua auténtica (proyector, panel interactivo,
altavoces, ordenador, tablette, moéviles de los
propios alumnos — BYOD).
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2. Uso en clase y fuera de ellas de plataformas que
favorezcan el aprendizaje de idiomas (Menrise,
Babbel, Duolongo, HelloTalk, etc.).

3. Uso de diccionarios on line.

4. Uso de la grabadora digital del mévil o del
ordenador para grabar y analizar
(co)producciones y mediaciones orales que
permitan al alumno reflexionar y corregir las
mismas.

5. Explorar las posibilidades del aula virtual de

Educamos para enviar y corregir tareas al

alumno.

22 ACTIVIDAD A lo largo de todo el curso.

32 ACTIVIDAD A lo largo de todo el curso.

42 ACTIVIDAD A lo largo de todo el curso.

52 ACTIVIDAD A lo largo de todo el curso.

Medios técnicos e informaticos del centro y de los
alumnos.

Red wifi del centro.

Recursos on line.

Aulas virtuales Educamos CLM.

RECURSOS
NECESARIOS

Profesorado para la propuesta de actividades y uso de
medios.
Alumnado para la realizacidon de actividades y uso de
medios.

RESPONSABLES DE

TEMPORALIZACION | 12 ACTIVIDAD A lo largo de todo el curso.
SU EJECUCION

A e YIRS AV W Profesorado del centro.

EVALUACION Equipo directivo.
Responsable de formacion y transformacion digital en

el centro.

INDICADOR DE Incremento en el uso de medios y plataformas digitales
LOGRO PARA LA dentro y fuera del aula como herramientas de
EVALUACION aprendizaje de una lengua extranjera.
Mayor seguimiento de las aulas virtuales.
Mejora en el proceso de aprendizaje.
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OBJETIVO N2 5 INCREMENTAR Y OPTIMIZAR LOS RECURSOS
PEDAGOGICOS Y TECNOLOGICOS DEL CENTRO

CONCRECION DE LAS 1. Adquisicion en los departamentos de material
ACTUACIONES didactico para trabajar la certificacion con el
alumnado.

2. Adquisicion de audiolibros y revistas de
actualidad para fomentar la lectura y la escucha
del idioma.

3. Adquirir ordenadores / tablettes que permitan la
realizacion de actividades en linea e interactivas
en el aula, cascos y altavoces que optimicen la
acustica en el aula.

4. Adquisicion de material didactico especifico y
actualizado para trabajar aspectos lingiliisticos
del idioma por temas especificos (gramatica,
vocabulario, fonética, ortografia, etc.).

Y 00) YNyl o] I EV-Yog i)-Yel [o] "B Inicio de curso (octubre — noviembre)

7X¥.Xo1 [1):Xel[o] BN Inicio de curso (octubre —noviembre)

cEW.Xo ()Xol [o] BN Inicio de curso (octubre —noviembre)

ZENNey (1):Xel[o] M Inicio de curso (octubre —noviembre)

RECURSOS Dotacion economica del centro para la adquisicidon de
NECESARIOS NnUevos recursos
Recursos materiales ya existentes: métodos y otros
recursos bibliograficos, medios técnicos como
ordenadores o tablettes, etc.

U0 K NS Jefes de Departamento.
SU EJECUCION Secretario y Director del centro.

LAY e IR A V.R Equipo directivo mediante valoracion en Memoria
EVALUACION General Anual.

Responsable de Biblioteca y Responsable de

transformacion Digital.

Jefes de Departamento.

INDICADOR DE Actualizacion de los medios diddcticos, pedagodgicos y

LOGRO PARA LA técnicos del centro y uso activo y continuo de los
EVALUACION mismos en el proceso de ensefanza-aprendizaje del

idioma.

Valoracion de su utilidad en Memorias Finales de los

Dptos.
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OBIJETIVO N2 6

FOMENTAR UNA FORMACION EN EL EQUIPO DOCENTE
MAS ESPECIFICA Y PRACTICA, ADAPTADA A LAS
NECESIDADES QUE REQUIERE EL AULA EN EEOOII

CONCRECION DE LAS
ACTUACIONES

TEMPORALIZACION

22 ACTUACION

RECURSOS
NECESARIOS

. Realizar

12 ACTUACION

Plataforma CFPR
Recursos informaticos del centro

1. Solicitar la formacién de grupos de trabajo o

seminarios por parte de los docentes del centro
para realizar como actividad formativa en el
centro partiendo de las necesidades detectadas.

. Formarse en materia de digitalizacion aplicada al

aula de idiomas.

aquellas actividades formativas
organizadas por el centro de formacion de
profesores y recursos y por otras instituciones
(Universidad, Asociacion de Profesores de
EEOOI|, etc.) que redunden en una mejora de la
formacion especifica referida a la elaboracion de
pruebas, escalas de evaluacion, aplicacion de TICs
en el aula de idioma, nuevas metodologias en la
ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras,
etc.

Inicio de curso (segin fechas
establecidas en Convocatorias)

A lo largo del curso segun calendario
de convocatorias de formacidn.

cEN N (U)ol /BN A o largo del curso segun

establezcan el calendario de

convocatorias.

RESPONSABLES DE
SU EJECUCION

Responsable de formacion y transformacion digital del
centro.

Equipo Directivo.

Profesorado del centro.

RESPONSABLES DE LA

EVALUACION

Responsable de formacion y transformacion digital del
centro.
Tutores de los cursos ofertados por el CFPR.

INDICADOR DE
LOGRO PARA LA
EVALUACION

Solicitud de acciones formativas en las modalidades
indicadas, realizacion efectiva de las mismas y
evaluacion positiva del docente a su término.
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Mejora y enriquecimiento del proceso de ensenanza-
aprendizaje mediante la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos.

OBJETIVO N2 7 HACER UN SEGUIMIENTO REGULAR DEL ABSENTISMO
Y PROPONER SEGUIMIENTOS ON LINE DE LAS CLASES

CONCRECION DE LAS 1. Consignar en Delphos las faltas acumuladas
ACTUACIONES durante el mes.

2. Contactar con el alumnado que nunca ha venido
a clase o ha dejado de asistir de forma
prolongada y conocer de primera mano las
causas de su ausencia.

3. Facilitar el acceso a los materiales, fomentar la
autocorreccion y la evaluacion — correccion de
tareas on line cuando el alumno no pueda asistir
de forma prolongada a clase.

4. Informar sobre la anulacién de matricula si un
alumno no va a realizar la evaluacion de
aprovechamiento o la certificacion porque haya
decidido abandonar el curso.

S\ le VNN P2 el (o) \ BRI EN Yoy (V):Ye[[o]'W Periodicidad diaria, semanal o
mensual, segun determine el profesor
(a diario en el caso del alumnado
menor de edad).

yEN o V/:Xel[o]'B Una vez al trimestre (noviembre-
febrero-abril).

cEW.Xo [1):Xel[o]'W A lo largo de todo el curso.

"EV o (1):Xé[o]'W Finales de marzo-principios de abril
(hasta el 30 de abril se puede hacer
efectiva la anulaciéon de matricula).

Plataforma Delphos y Educamos CLM.
Aula virtual Educamos CLM.

RECURSOS
NECESARIOS

Profesores — tutores.
Equipo Directivo (Director y Jefa de Estudios).
Personal de Secretaria.

RESPONSABLES DE
SU EJECUCION

L0 IR A V. W Jefes de departamento + Director + Jefa de Estudios +
EVALUACION Jefa de Estudios adjunta de Motilla.
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INDICADOR DE

LOGRO PARA LA
EVALUACION

Llevar un control y sequimiento efectivo de la asistencia
del alumnado y disminuir el absentismo y el
consiguiente abandono de estudios.

OBIJETIVO N2 8

FOMENTAR EL USO DE LA MEDIATECA Y EL PRESTAMO
DE DOCUMENTOS ENTRE EL ALUMNADO DEL CENTRO

A TRAVES DEL PLAN DE LECTURA

CONCRECION DE LAS
ACTUACIONES

TEMPORALIZACION

RECURSOS
NECESARIOS

12 ACTUACION

22 ACTUACION
32 ACTUACION
42 ACTUACION

52 ACTUACION
62 ACTUACION

. Establecer un horario de apertura de la Biblioteca

para facilitar el préstamo del alumnado.

. Realizar un Plan de Lectura que estimule y

desarrolle los habitos lectores del alumnado.

. Organizar en el aula actividades relacionadas con

la lectura: tertulias, clubs de lectura,
presentaciones de libros, etc.

. Organizar concursos literarios de micro-relatos

en los diferentes idiomas sobre tematica libre o
fijada por los departamentos didacticos.

. Facilitar a los alumnos listas de lecturas

recomendadas para que las tomen prestadas de
la Mediateca y las lean.

. Hacer proyecciones en la Mediateca de

adaptaciones
literarias.

cinematograficas de obras

Inicio de curso (primera quincena de
octubre)

Inicio de curso (octubre-noviembre)

A lo largo del curso

Final del 22 trimestre — inicios del 32
trimestre (coincidiendo con Ia
celebracion del Dia del Libro el 23 de
abril).

Inicio de curso (octubre)

A lo largo del curso (con periodicidad
trimestral).

Mediateca, fondos bibliograficos del centro, programa
Abyes o libro de préstamo

RESPONSABLES DE

SU EJECUCION

Profesores del centro.
Comision del Plan de Lectura.
Responsable de Biblioteca.
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\ Alumnado del Centro.

RESPONSABLES DE LA
EVALUACION

Comision del Plan de Lectura.

INDICADOR DE
LOGRO PARA LA
EVALUACION

Numero de préstamos realizados, seguimiento de las
actividades realizadas y Memoria General Anual
(informe elaborado al efecto).

OBJETIVO N2 9

FOMENTAR LA REALIZACION DE ACTIVIDADES
EXTRAESCOLARES Y COMPLEMENTARIAS EN EL
CENTRO Y FUERA DEL CENTRO

CONCRECION DE LAS
ACTUACIONES

TEMPORALIZACION

RECURSOS
NECESARIOS

12 ACTUACION
22 ACTUACION
32 ACTUACION

42 ACTUACION

. Realizacion de una Programacion de Actividades
Extraescolares y Complementarias rica y variada
que contemple todos los idiomas que se
imparten en el centro.

. Realizacion de carteleria y difusion en laweb y en
las redes sociales de las actividades
programadas.

. Organizacion y realizacion de las actividades
programadas.

. Valoracidn de la actividad y de su impacto entre

el alumnado.

Inicio de curso (octubre).

A lo largo de todo el curso.

A lo largo de todo el curso segun
calendario programado al efecto.

Final de cada trimestre en CCP y final
de curso en Memoria de AAEE y
MGA.

Dotacion del centro cuando sea necesario.
Impresoras del centro, web y redes sociales.

RESPONSABLES DE
SU EJECUCION

Responsable de AAEE del centro.
Profesores.

Auxiliares de conversacion.
Equipo Directivo.

RESPONSABLES DE LA
EVALUACION

Jefes de Departamento y Equipo Directivo (CCP).
Responsable de AAEE.
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INDICADOR DE Grado de seguimiento y provecho de las actividades
LOGRO PARA LA realizadas segun cuestionario realizado al efecto parala
EVALUACION Memoria General Anual y Memoria Final de AAEE.

OBJETIVO N2 10 FOMENTAR Y DESARROLLAR UNA MAYOR CULTURA
DE LA EVALUACION DOCENTE COMO REFLEXION
SOBRE EL PROCESO EDUCATIVO Y DIAGNOSTICO DE
DEFICIENCIAS Y POSIBLES MEDIDAS DE MEJORA

CONCRECION DE LAS 1. Reuniones de Departamento para tratar y
ACTUACIONES gestionar este aspecto.

2. Realizacion de un cuestionario de autoevaluacion
docente.

3. Elaboracion de un informe valorativo incluido en
la evaluacion interna de la MGA.

4. Propuesta de soluciones recogida en el Plan de
Mejora del proximo curso.

TEMPORALIZACION EEN-XapV):Xe[o] A lo largo del curso.

22 ACTUACION Tercer trimestre (mayo)

32 ACTUACION | Tercer trimestre (junio)

42 ACTUACION Inicio de curso 2023-24 (octubre)

RECURSOS Cuestionario elaborado al efecto.
NECESARIOS Microsoft Teams.

LA 0B N3 Equipo Directivo.
SU EJECUCION Profesorado del centro.

RESPONSABLES DE LA JUH LX)
EVALUACION

INDICADOR DE Realizacion de una reflexion critica y constructiva de la
LOGRO PARA LA prdctica docente que permita detectar debilidades y
EVALUACION fortalezas en el proceso de enseiianza y proponga lineas
de actuacion futuras que permitan mejorar dicho
proceso que serd recogida en el epigrafe referente a la
evaluacion interna que integra la Memoria General
Anual.
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4. PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION, COORDINACION Y RELACION CON LAS

FAMILIAS Y EL ENTORNO

En una Escuela Oficial de Idiomas, en un principio la comunicacion y
coordinacién con las familias y el entorno no son cuestiones de primer orden en una
ensefianza de régimen especial que se estudia de forma voluntaria y que cuenta con
un publico eminentemente adulto.

Sin embargo, es cierto que la comunicacion con las familias cobra relevancia en el
caso de aquel alumnado menor de edad. En este sentido cobra especial relevancia la
comunicacién de dos aspectos:

a) La asistencia a clase del alumnado menor de edad.
b) La evolucién del aprendizaje de estos alumnos y sus resultados académicos.

Al objeto de comunicar sendos aspectos se utilizan los cauces que prevé la
Consejeria de Educacidén al efecto. En este sentido, los padres pueden comprobar la
asistencia de sus hijos en la Plataforma Educamos con sus perfiles cuando lo estiman
oportuno ya que el control de la asistencia del alumnado menor de edad es obligatorio
y debe ser recogido regularmente en Delphos por parte del profesorado. Asimismo, y
sin que vaya en perjuicio de lo anterior, cuando las ausencias son prolongadas en el
tiempo por parte de un menor de edad y no existe ninguna justificacion por parte del
menor a su tutor, Jefatura de Estudios contacta telefonicamente con la familia para
conocer de primera mano las causas de esta ausencia y poder informar debidamente
a los padres sobre dichas ausencias y al profesor sobre las causas que las han motivado.

En cuanto a la informacién de calificaciones, tanto las que corresponden a la
convocatoria ordinaria como las que se refieren a la extraordinaria, se informan a
través de la plataforma Educamos CLM, donde pueden ser visualizadas por padres,
madres o tutores legales. Igualmente, en la pagina web se publican para conocimiento
de las familias y de los propios alumnos, las fechas de publicacién de notas y revisiones
de examenes.

Asimismo, cualquier alumno, como cualquier padre, madre o tutor legal pueden
solicitar al centro por escrito copia de las pruebas de sus hijos al objeto de tener un
conocimiento mas exhaustivo de las mismas. Igualmente pueden solicitar
explicaciones sobre los criterios de calificacién empleados mediante reclamacién
escrita al centro dentro de los plazos que establece la normativa.
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Al margen de todo lo anterior, tanto el equipo directivo como los propios
profesores pueden recibir en el centro a padres, madres o tutores legales del
alumnado menor de edad que requieran informacion sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje de sus hijos.

La comunicacién entre profesores y alumnos sobre cualquier aspecto puntual se
canaliza a través del servicio de mensajeria de Educamos, aunque también se pueda
utilizar el correo electrénico facilitado por el alumno o el grupo de WhatsApp hecho
por el profesor y los alumnos en caso de que exista.

Finalmente, las comunicaciones oficiales como pueden ser las renuncias o
anulaciones de matricula se gestionan mediante remisidon por correo postal de las
mismas a las direcciones facilitadas por los alumnos en Delphos.

Para cualquier cuestion que un alumno necesite hacer en la escuela (pago de un
modelo 046, reclamacion, etc.) dispone de los formularios correspondientes que podra
descargar de la web del centro (seccidn secretaria / gestion de tramites).

En cuanto a las relaciones con el entorno, nuestro centro mantiene un contacto
constante con el Servicio de Plurilingliismo y la asesora de la Delegacion provincial de
Cuenca. Igualmente, también nos coordinamos con los IES bilinglies de Secundaria
para gestionar las pruebas de certificacion B1 de su alumnado mediante comunicacién
escrita a los correos corporativos de los centros y mediante la celebracién de una
reunion por Mircrosoft Teams para informar de las mismas a los coordinadores de
todos estos centros.

En lo que respecta a la ensefianza del espaiol L.E se mantiene contacto con
instituciones como ACCEM o Cruz Roja para informar y facilitar el acceso de este
idioma a posibles interesados. También se mantiene contacto con Extranjeria a este
respecto.

Finalmente, informamos a la Universidad y a los IES donde se imparten ciclos
formativos sobre la existencia de nuestros cursos monograficos cuando pueden
resultar de su interés.

5. DESARROLLO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ESTE PLAN DE MEJORA

El Plan de Mejora del Centro se concretara cada curso escolar a través de los
objetivos y actuaciones que se desprendan del estudio preliminar que se realice al
respecto. Serd presentado y aprobado en el seno del Claustro y Consejo Escolar al inicio
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de curso y respetando las fechas que la normativa establece para ello. Igualmente, sera
remitido al Servicio de Inspeccidn para su conocimiento y valoracién.

Las actuaciones propuestas al objeto de cumplir los objetivos marcados en el
Plan seran evaluadas mediante los indicadores de logro que el propio Plan establece
por los responsables previstos en cada uno de los objetivos marcados.

Segun se desprenda de dicha evaluacidn, llevada a cabo a final de curso, el
equipo directivo, en consenso con el claustro de profesores, determinard la
continuidad, modificacidon o rechazo de las actuaciones planificadas segun el proceso
de aplicacién y el valor que hayan podido aportar para la consecucién de los objetivos
del Plan de Mejora.

Al final de cada curso (entendiendo que éste se produce en el mes de
septiembre, una vez finalizado el proceso de evaluacién extraordinario), la Direccién
del centro y el Consejo Escolar, oidas las aportaciones del Claustro, evaluaran el Plan
de Mejora y propondran y aprobaran la concrecion de dicho Plan para el curso
siguiente.

Se dara difusion a este Plan de Mejora entre todos los miembros de la
comunidad educativa mediante su publicacion en la web del centro. También habra
una copia impresa en el despacho de direccidn para cualquier consulta al mismo que
pudiera producirse y se subira a Delphos para su acceso por parte del Servicio de
Inspeccidn.
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